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Einfuhrung

SQS-TEST/Professional New Line (NL) ist ein umfassendes und flexibles
Werkzeug fur den Test von Softwareanwendungen.

Eine Anwendung (z.B. ein Tool zur Bearbeitung des Kundengeschafts)
wird in der Regel mehrmals in verschiedenen Stadien der Entwicklung
getestet.

Testen besagt: es wird Uberpruft, ob die Software genau die Leistungen
fehlerfrei erbringt, die erwartet werden.

Die Softwareanwendung und ihre Funktionen

Eine Softwareanwendung besteht in der Regel aus einer Vielzahl von
Funktionen verschiedener Art:

m fachliche Funktionen, z.B. Kunde anlegen, Kunde andern, Kunde
I6schen, Konto anlegen, Konto andern, Konto I6schen.

m technische Funktionen, z.B. Anlegen, Andern und Léschen von
Daten unabhangig vom Inhalt.

m  Geschaftsprozesse. Dies sind standardisierte Ablaufe, bei welchen
zumeist fachliche Funktionen in einer bestimmten Reihenfolge
hintereinander ausgefuhrt werden, z.B. enthalt der Geschaftsprozess
"Kundengeschaft" u.a. die Funktionen Kunde anlegen, Konto
anlegen, Kunde dem Konto zuordnen.

Zwischen den Funktionen bestehen bestimmte Abhangigkeiten und
Beziehungen:
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m  Funktionen bilden bestimmte Gruppen, z.B. das Anlegen und
Bearbeiten von Kunden und Konten sind Funktionen des
Kundengeschafts.

m Bestimmte Funktionen werden von anderen Funktionen benutzt.
Beispiel: Die fachlichen Funktionen "Kunde anlegen" und "Konto
anlegen" nutzen die technische Funktion "Datensatz anlegen".

Die Funktionen einer Softwareanwendung und ihre Beziehungen kdnnen
in SQS-TEST/Professional NL durch den Datenobjekttyp
Systemleistungen und seine Beziehungen beschrieben werden.

Die zu testende Softwareanwendung wird in ihre Bestandteile (einfache
Funktionen und Geschaftsprozesse) zerlegt und durch Systemleistungen
beschrieben. Die Beziehungen zwischen den Bestandteilen kdnnen
ebenfalls erfasst werden:

m die Systemleistungen kénnen hierarchisch strukturiert werden (z.B.
zur Gruppierung der Funktionen)

m die Benutzung einer Systemleistung durch eine andere (z.B. die
fachliche Funktion "Kunde anlegen" nutzt die technische Funktion
"Datensatz anlegen") kann durch Benutzt-Beziehungen dokumentiert
werden.

Die Zerlegung der Funktionen und ihre Abbildung durch Systemleistungen
sollte unter der Fragestellung erfolgen: welche Einheiten sollen separat
und im Zusammenspiel getestet werden?

Vorgaben flir den Test der Software: Testfalle

Um eine Systemleistung testen zu kénnen, sollten zunachst Vorgaben flur
den Test spezifiziert werden, d.h. es ist zu fragen:

1. Welche Funktionen sollen getestet werden, d.h. welche bilden separat
testbare Einheiten?

2. Was soll getestet werden, d.h. welche Falle der Ausflihrung einer
Systemleistung (Testfalle) sind zu testen?

3. Welche Vorgaben und Informationen sind erforderlich, damit der Test
der einzelnen Testfalle durchgefuhrt werden kann?

Beispiel:

Um eine Systemleistung durch Testfalle testen zu kdnnen, sollte sie eine
testbare Einheit bilden. "Kunde bearbeiten" besitzt noch mehrere
Unterfunktionen (Kunden anlegen, andern, I6schen), die einen besseren
Ansatzpunkt fur einen Test bilden, da die moglichen Anwendungsfalle
uberschaubarer sind.

Die Funktion "Kunde anlegen" besitzt eine Mehrzahl von
Anwendungsfallen, z.B.: minderjahrigen Privatkunden anlegen, volljahrigen
Privatkunden anlegen, Firmenkunden anlegen. Jeder dieser
Anwendungsfalle kann einen Testfall bilden.
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Fir jeden Testfall sind bestimmte Vorgaben zu machen:

m Vorbedingungen: welche Voraussetzungen missen gegeben sein,
damit die Funktion ausgefuhrt werden kann? Beispiel: der Kunde ist
noch nicht angelegt worden.

m Eingaben: welche Eingaben sind moglich bzw. welche durfen nicht
gemacht werden? Beispiel: bei einem minderjahigen Kunden muss
beim Test ein entsprechendes Geburtsdatum eingegeben werden.

m  Nachbedingungen: welche Wirkung soll die Ausfiihrung der Funktion
haben? Beispiel: der Kunde wird angelegt bzw. nicht angelegt, wenn
eine falsche Eingabe erfolgt ist.

m Ausgaben: sollen bestimmte Ausgaben erfolgen? Beispiel: es soll
eine Meldung erscheinen, ob der Kunde angelegt wurde oder nicht
angelegt werden konnte.

Diese Informationen ermdglichen die Testausflhrung, d.h. sie liefern
Vorgaben fur die zu tatigenden Eingaben (Testdaten) und die Kriterien
(Nachbedingungen, Ausgaben), anhand derer die Ergebnisse Uberpruft
werden konnen.

Zur Spezifizierung dieser Vorgaben wird in SQS-TEST/Professional NL der
Datenobjekttyp Testfalle verwendet. Ein Testfall wird speziell fir den
direkten Test einer bestimmte Systemleistung angelegt.

Um Geschaftsprozesse zu testen, mussen Testfalle fur die Funktionen, die
dabei hintereinander ausgefuhrt werden, nacheinander ausgefuhrt werden.
Dabei stellt in der Regel die Nachbedingung einer Funktion zugleich eine
Vorbedingung der nachsten. Beispiel: um ein Konto fur einen Kunden
anlegen zu kdnnen, muss vorher der Kunde angelegt sein. In SQS-
TEST/Professional NL konnen Testfalle zu Testfallketten
zusammengestellt werden. Eine Testfallkette besteht aus Schritten, die
Testfalle ausfuhren.

In einigen Fallen kann es vorkommen, dass Systemleistungen nicht
getestet werden sollen, z.B. bei zugekaufter Middleware. Diese
Systemleistung wird aber durch die Ausfuhrung derjenigen Funktionen, die
sie verwenden, mit ausgefuhrt. Damit wird sie durch den Test dieser
Funktionen mit getestet.

Dies kann in SQS-TEST/Professional NL dokumentiert werden: ein Testfall
kann nur eine Systemleistung direkt, aber andere Systemleistungen
indirekt testen.

Auf diese Weise ist es mdglich, eine vollstandige Abdeckung von
Systemleistungen durch Testfalle zu erzielen.

Anforderungen an die Software

Der Gegenstand des Softwaretestens kann eine Software in allen Stadien
der Entwicklung sein. Das erste Stadium ist die Phase der Beschreibung
der Anforderungen an die Software, d.h. des Fachkonzeptes.
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Vor der eigentlichen Entwicklung (d.h. der Implementierung der
Funktionen) werden Anforderungen an diese definiert und wahrend der
Umsetzung modifiziert. Das Fachkonzept beschreibt, welche Leistungen
die Software und ihre Bestandteile erbringen soll, z.B.
Bearbeitungsfunktionen fur Kunden und Kontos bereitzustellen.

Dabei muss folgendes dokumentiert und geprift werden:

1. Sind die Anforderungen an die Funktionen hinreichend genau
beschrieben, nicht widersprichlich sowie vollstandig? Sind die
Bedingungen und Ergebnisse der Funktionen vollstandig beschrieben,
so dass keine zirkulare Struktur entsteht? Beispiel: um ein Konto
anlegen zu konnen, muss der Kunde bereits angelegt sein. Der Kunde
dagegen muss angelegt werden kdnnen, ohne dass ein Konto angelegt
wird. Anforderungen sind daher selbst — analog zu Systemleistungen —
Zu testen.

2. Werden die Anforderungen vollstandig abgedeckt, d.h. alle
beschriebenen Anforderungen durch Systemleistungen implementiert?
Beispiel: die Anforderung "Kunde bearbeiten" wird durch mehrere
Systemleistungen, namlich "Kunde anlegen”, "Kunde andern" und
Kunde I6schen" implementiert.

In der Komponente "IM Requirements Management" von SQS-
TEST/Professional NL konnen Anforderungen erfasst und gruppiert
werden.

Anforderungen konnen durch Testfalle, ggf. Testfallketten getestet werden.

Die Abdeckung der Anforderungen durch Systemleistungen kann
dokumentiert werden.

41.4 Projekte organisieren und Testauftrage verteilen

Die bisher verwendeten Datenobjekttypen (Systemleistungen,
Anforderungen, Testfalle) bilden die Produktseite ab:

m die Anforderungen an die Software
m die Bestandteile der Software (Systemleistungen)
m die Vorgaben fir den Test der Software (Testfalle)

Zusatzlich muss der Test des Produktes organisiert und durchgefiihrt
werden, d.h. die Produktseite muss aus Projektsicht betrachtet werden,
zB.:

m die zu testenden Systemleistungen werden ausgewahlt

m die zugehorigen Testfalle werden Projektmitarbeitern zur
Bearbeitung zugewiesen

m die Bearbeitung der Testfalle wird nachgehalten
m der Ist- und Soll-Aufwand fur die Bearbeitung wird nachgehalten
m die Systemleistungen werden durch das Testteam freigegeben
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Arten von Tests

Bei der Organisation der Tests spielen folgende Erwagungen eine Rolle:

1.

Ein Test kann funktionsbasiert oder anforderungsbasiert sein. Der Test
der Anforderungen und der Systemleistungen kann in SQS-
TEST/Professional NL unabhangig voneinander erfolgen.

Bei einem funktionsbasierten Test liegt der Schwerpunkt der
Betrachtung auf den Systemleistungen und ihrem Test. Je nach
gewunschtem Komplexitatsgrad des Tests kann z.B. in diesem Test
auch die Abdeckung der Anforderungen durch die Systemleistungen
nachgehalten werden.

Bei einem anforderungsbasierten Test liegt der Schwerpunkt auf
dem Test der Anforderungen. Zusatzlich kann die Implementierung der
Anforderungen durch Systemleistungen nachgehalten werden.

. Der Test kann in mehreren Teststufen erfolgen. Die Tests der

Funktionen (Entwicklertest, eingabeorientierter Funktionstest) und der
Test der Geschaftsprozesse (Business Integration Test oder
Integrationstest) werden in der Regel getrennt voneinander
durchgefuhrt. Im Integrationstest werden Fehler aufgedeckt, die erst bei
der Hintereinanderausfihrung der Funktionen auftreten.

Das bedeutet: in den verschiedenen Teststufen werden identische
Testfalle mehrfach getestet: im Funktionstest separat, im
Integrationstest als Schritt einer Testfallkette.

Tests werden in allen Stadien der Entwicklung ausgeflhrt, d.h. sie
mussen parallel zur Entwicklung der Software wiederholt werden
konnen. In Regressionstests dienen die Ergebnisse des vorherigen
Tests als Basisinformation. Die Behebung dokumentierter
Abweichungen muss nachgehalten werden.

Testorganisation und Testdurchfiihrung

Bei der Projektorganisation ist zwischen zwei Ebenen zu unterscheiden:
der eigentlichen Projektebene oder organisatorischen Ebene und der
operativen Ebene, d.h. der Ebene der Testausflhrung.

1. Auf der organisatorischen Ebene werden die Systemleistungen bzw.
Anforderungen betrachtet. Es wird geplant, welche Systemleistungen
bzw. Anforderungen innerhalb eines Teilprojekts oder einer Teststufe
getestet werden sollen.

2. Auf der operativen Ebene unterhalb der organisatorischen wird die
Durchfuhrung der Tests geplant. Auf der Basis der fir die Teststufe
bzw. das Teilprojekt ausgewahlten Systemleistungen bzw.
Anforderungen wird festgelegt, welcher Bearbeiter welche Testfalle
bzw. Testfallketten testet, d.h. es werden Testauftrage vergeben und
ihre Durchfiihrung wird kontrolliert.

Die erforderlichen Aktivitaten und die veranschlagten Aufwande konnen
auf jeder Ebene ermittelt und berechnet werden. Die auf der operativen
Ebene geplanten und anfallenden Aufwande werden auf der
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organisatorischen Ebene in kumulierter Form benétigt und
nachgehalten.

Zur Unterscheidung der Ebenen stehen in SQS-TEST/Professional NL die
Datenobjekttypen Testvorhabenordner und Testvorhaben zur
Verfigung:

m Die organisatorische Ebene wird durch Testvorhabenordner
strukturiert

m Die operative Ebene wird durch Testvorhaben strukturiert

Grundlage der Projektplanung in SQS-TEST/Professional NL ist die
Definition des Testumfangs, d.h. die Betrachtung der Datenobjekte der
Produktseite aus Projektsicht:

m welche Systemleistungen bzw. Anforderungen sollten im Projekt
uberhaupt und in den verschiedenen Teststufen und Teilprojekten
getestet werden?

m welche Testfalle bzw. Testfallketten sollen von wem getestet
werden?

Der Testumfang kann von oben nach unten (Top-Down) verteilt werden:

m Auf der organisatorischen Ebene (Testvorhabenordner) werden die
Systemleistungen bzw. Anforderungen selektiert. In einem
umfangreichen Projekt kdnnen sie auf Unterprojekte verteilt werden,
die z.B. von unterschiedlichen Mitarbeitern oder nach
unterschiedlichen Prioritaten bearbeitet werden.

m Der auf der organisatorischen Ebene festgelegte Testumfang
(ausgewahlte Systemleistungen und Anforderungen) wird auf die
operative Ebene (Testvorhaben) verteilt. Auf dieser Ebene werden
die zugehorigen Testfalle und Testfallketten selektiert und als
Testauftrage verteilt.

m  Auf jeder Ebene (Testvorhaben und Testvorhabenordner) werden
die erforderlichen Aktivitaten definiert und die fur jede Aktivitat
anfallenden Soll-Aufwande ermittelt und die Ist-Aufwande
nachgehalten. Auf jeder daruberliegenden Ebene werden die
Aufwande kumuliert.
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